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UBYTOVACI RAD

Ubytovdni hostl v Hotelu Churdfiov*** se uskutelfiuje na zdkladé smlouvy o
ubytovani, na jejimz zdkladé hotel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani
ha ujednanou dobu a ubytovany (ddle také ,host") se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytovdni a za sluzby s nim spojené ve |hiité stanovené timto
ubytovacim rfddem Ci smlouvou o ubytovdani.

Host si pri prichodu na pokoj zkontroloval jeho vybaveni, stav a ruci za
pripadné, zplisobené $kodyl!

Smlouva o ubytovdni je uzavirena vzdy pisemné. K dodrZeni pozadavku postaci
alesponi pisemné Ci e-mailové potvrzeni objedndvky rezervace, nebo vyplnéni
prihlasovaciho listku pri zahdjeni ¢erpdni ubytovacich sluzeb na recepci.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovdni
jsou upraveny timto ubytovacim rddem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi- li
ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci rdd a/nebo cenik
ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Hotel Churdfiov*** zaruluje vdem hostim poskytovdni kvalitnich sluZeb
odpovidajicich dané kategorii hotelu.

Pri prijezdu do hotelu je host povinen predloZit platny doklad totoZnosti. Na
zdkladé jeho predloZeni je zapsdn a ubytovdn. Jsou mu predany klice od pokoje
spolu s Cipem od botdrny/nocniho vchodu. Host je povinen predejit ztrdte,
zniCeni, jakoZ i zpristupnéni tretim osobdm, které nejsou primym Ucastnikem
smlouvy o ubytovdni uzavrené mezi hotelem a hostem. V pripadé neodevzdani
kli¢h s ipem je host povinen zaplatit pfi odjezdu ubytovateli smluvni pokutu
(paugdlni ndhradu ceny kli¢t) ve vysi 1.000,-KE.

Poet osob na pokoji odpovidd poltu osob prihldsenych k ubytovdni. Host se
zavazuje ozndmit jejich presny polet pri prihldseni. Hosté nesmi bez souhlasu
hotelu prenechat prostory uréené k ubytovdni jiné osobé.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Udaju, v rozsahu poskytnutych ddaju, a to za Gcelem poskytnuti
ubytovdni a evidence hostli ve smyslu zdkona &. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zdkona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tGzemi Ceské republiky
a o zméné nékterych zdkonl. BliZ&i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné
vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi
prdvnimi predpisy.

Hotel je oprdvnén vyuZit osobni (daje hosta (zejm. adresu, e-mailovou adresu,
tel. ¢islo) pro obchodni a marketingova sdéleni o planovacich akcich, slevach
apod. V pripadé nesouhlasu hosta nebudou tato sdéleni zasildna.

Hotelovy host se pri prichodu do hotelu a pri poskytovdni sluZzeb prokazuje
svym jménem a Cislem svého pokoje.



Ve zvld$tnich pripadech (napf.z divodu havdrie v pokoji, pozdniho pFijezdu,
apod.) miiZe hotel nabidnout jiné ubytovdni, nez bylo plvodné sjedndno, aviak
nesmi se podstatné lisit od potvrzené objednadvky.

Host je povinen pri prijezdu do hotelu upozornit recepci na své pripadné
zdravotni problémy (invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace
muZe pomoci zabezpelit v pripadé potreby Iékarskou pomoc &i shadnou evakuaci
hostl v pFipadé poZdru &i jinych vdznych havdrii.

UZivdni zarizeni hotelu je prisné zakdzdno osobdm postizenym infekcnimi
nemocemi.

V pripadé, Ze si host preje prodlouzit svilj pobyt a jeho pokoj je jiz rezervovdn
pro jiného hosta, neni hotel povinen automaticky prodlouzit jeho pobyt. Je-li
volny jiny pokoj, miZe jej hostovi nabidnout za poplatek 200,- K¢.

Pokoj je vybaven veskerym vybavenim dle dané kategorie hotelu. Zdddme hosty,
aby nepremist’ovali zarizeni a ndbytek v pokoji a neprovadéli zadné podstatné
zmény v pokoji.

Pokoj je vybaven bezpelnostnim trezorem, kdy u kazdého trezoru je ndvod k
pouziti. Hotel neruci za ulozené veécil

Z bezpeénostnich divodd miZe host v pokoji pouZivat pouze elektrické
spotrebiCe, slouZici k jeho osobni hygiené (napt. holici strojek, kartdéek na
zuby apod.). RovnéZ miiZze host vyuZivat nizkoprikonové el. spotrebice slouZici k
osobni potrebé, napf. notebooky, dobijeCky ke kamerdm a fotoapardtdm,
mobilni telefony apod. Je zakdzdno provadét jakékoliv zdsahy do elektrické
site.

Z bezpeénostnich divodl neni vhodné ponechdvat déti do 12 let bez dozoru
dospélych v pokoji i v prostordch hotelu. Za pripadné $kody zpusobené détmi v
hotelu i v jeho okoli nesou plnou odpovédnost jejich rodic¢e ¢i doprovod.

V hotelu neubytovdvdme domdci zvirata.

Za 3kody zplsobené hostem na majetku hotelu odpovidd host podle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky, zejména ob&anského zdkoniku 89/2012 Sb.
Host md prdvo vyuZit pFistup na internet a pripojit svlij soukromy poéitaé
(notebook, smart zarizeni) k hotelové siti. Host nesmi vyuZivat hotelového
pripojeni k nelegdlni Cinnosti a nesmi napadat i jinak ménit bezpeclnostni
opatreni hotelové sité. Hotelovd sit’ je chranéna vlastnim firewallem.

V dobé od 22.00 hod. do 07.00 hod. je v hotelu a jeho okoli no&ni klid. Zdddme
hosty, aby jej dodrzZovali.

Pri odchodu z pokoje je host povinen uzavrit okna, zkontrolovat uzavreni
vodovodnich kohoutkll a vypnout viechny elektrické spotfebice. Pokud dvere a
okna nebudou rddné uzavieny, hotel neprebird odpovédnost za bezpelnost
osobnich véci hosta zanechanych na pokaoji.

Pri odjezdu z hotelu je host povinen odevzdat klice od pokoje do recepce
hotelu.



Stravu poddvdme hostim v hotelové restauraci. Pro hosty plati zdkaz vyndseni
jidla a nddobi z prostor restaurace.

V den prijezdu je hotelovy pokoj k dispozici od 14.00 hod. V den odjezdu je
host povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10.00 hod. Pozdéjsi uvolnéni pokoje
povoluje vyhradné recepce, ¢i vedeni hotelu.

Za ubytovdni a poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit cenu v souladu s
predem dohodnutou cenou, prip. s platnymi ceniky hotelu. Ceniky ubytovani a
jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci.

Host mliZe odstoupit od smlouvy o ubytovdni pred uplynutim dohodnuté doby.
Hotel si vyhrazuje prdvo UCtovat si ndhradu skody, kterd hotelu vznikne
predcasnym ukonéenim pobytu hosta, formou storno poplatku.

Hotel je vybaven pozdrnimi hldsici v patrech. V pripadé pozdru jimi lze nahldsit
pozdr na recepci. K evakuaci slouzi schodi§té. Host je povinen sezndmit se s
evakuacnim pldnem a bezpeénostnimi pravidly v pripadé pozdru. Tento pldn
nalezne na kazdém pokoji a patre.

Host je povinen dodrZzovat vsechna ustanoveni ,Ubytovaciho rddu®,
bezpelnostni a protipozdrni predpisy hotelu. V pripadé, Ze je porusi, nebo i pres
vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak porusuje své povinnosti Ci
prekrauje svd prdva, je hotel oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovdni s
hostem pred uplynutim dohodnuté doby. PFipadné zplisobené skody je povinen
host v pIné vysi uhradit.

Host nesmi bez souhlasu hotelu: provadét podstatné zmény v prostordch
urenych k ubytovdni (stéhovat ndbytek atp.), odndSet jakékoli vybaveni a
zarizeni z prostor urcenych k ubytovani a vyndset potraviny a jidla z prostor
restaurace. Je zakdzdno pouzivat otevreny oheri v hotelu i jeho okoli. Nosit
zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovdvat ve stavu umoZziujicim
jejich okamzité pouziti, drzet, vyrdbét nebo prechovdvat omamné nebo
psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva, jejichZ uZivani bylo predepsdno
|ékarem.

Pro vyuziti hotelovych sluzeb je potreba dodrzovat pravidla a to pro mistnosti
jako je: détsky koutek, kulecnik, ping pong, posilovna, kdy host si prevezme
klice na recepci, recepcni si zapise jméno a Cislo pokoje hosta. Za pripadné
Skody zplisobené détmi nesou plnou odpovédnost jejich rodi¢e &i doprovod.
Kazdd zplusobend $koda, se ihned hldsi na recepci. Do prostor klidové a
relaxacni zony je umoznén vstup pouze v domdci obuvi.

Do mistnosti sauny a masazi odvddi hosty persondl recepce a preddvd veskeré
potrebné informace.

V kazdé této mistnosti je vyvéseny provozni rdd.

Cely hotel je prisné nekurdcky, je vybaven protipozdrnimi ¢idly. Pokud dojde ke
spusténi pozdarniho alarmu, vinnou hosta, ten je povinen uhradit pokutu ve vysi
1.000,- K&.



Dékujeme za navstévu a pevné vérime, Ze uvedend pravidla a jejich dodrzovani
obéma stranami prispéje k prijemnému proziti vaseho pobytu.

Provozovatel: Hotel Churdriov***



